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大學生關鍵能力趨勢分析
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確保教研學品質的思維與策略



 建立教學研究單位內外部品質保證機制，促進自我不斷改善與永

續發展；

 公開自我優勢經營報告，滿足社會對教育的關心與期望；

 激勵教學研究與學生學習表現，展現辦學特色；

 掌握教育政策，學校依績效責任理念，落實自主經營管理；

 強化自我檢核功能，維持辦學品質。



❖數據/事證為本的決策模式；成為內部品質保證資訊
來源與分析的重要依據

❖促進學校資訊公開，展現社會責任

❖強調永續經營

❖外部品質保證提出「輸入型」的資訊或指標，如教師
結構與資格、設備與設施。內部品質保證則多屬「輸
出型」資訊或指標，如教學成效、學生學習表現等。

❖內部品質保證追求教研單位自我瞭解及有效的持續改
善，主導在創新或轉型議題的設定。



❖重視互動關係人的意見，納入雇主、社區、
家長、教師和學生…的參與投入與建議

❖參與度 vs 滿意度問題

❖評鑑的過程中，單位文化、師生互動、情意
態度與價值觀的改變，屬於內隱資訊，「冰
山理論」在海平面下象徵內隱知識部分，往
往是辦學關鍵或核心問題所在。

❖重視發展特色、改善功能、自我管理與永續



❖效標參照 vs 自我參照 (不做單位間的比
較)；

❖標準化 vs 客製化 (品質門檻，不訂品質
標準)；

❖不要只看數量，要瞭解「產-出應用與效
益」；

❖「教」「研」與「學」為核心價值。

❖依照單位的定位特色及考量現有的資源條
件，擬定評鑑項目與檢核重點。



PDC(S)A模式應用在品質保證的過程
1.     我們想完成什麼?

2. 我們如何知道學校的改變是朝向進步的路上?

3. 用什麼策略會讓我們改變?



•評鑑的重要性
•如何落實評鑑程序
•評鑑的效益
• 臺大教學研究單位評鑑

https://www.aca.ntu.edu.tw/w/aca/SecretariatService_21070
519385263361
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國立臺灣大學教學研究單位評鑑辦法
兩個好奇想先釐清~
• 認可授予:第九條~五年評鑑一次為原則，教學研究單位的認可授予

將由哪個單位或指導委員會來確認頒發?

• 評鑑項目與檢核重點:第十條~教學單位評鑑項目包括教育目標、學
門規劃與發展方向、師資及行政人力資源、學習資源（含圖書、設
備、空間與經費、國際交流、國內外學術活動）、課程（含服務課
程）與輔導、教學及研究成果、服務與推廣工作、學生學習成效、
畢業生生涯發展追蹤機制、前次評鑑委員建議事項及後續自我改善
成果等。

• 研究單位評鑑項目包括標與發展方向、人力資源（含圖書、設備、
空間與經費、國際交流、國內外學術活動）、研究成果、服務與推
廣工作、前次評鑑委員建議事項及後續自我改善成果等。
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準備自評報告的困難與反思
1.資料在哪裡 (會議紀錄、MOU、成果表現檔案、使

用情形、經費項目與經額、交流內容…等)

2.辦法/作業要點有無與時俱進進行修訂?

3.人員更換

4.多年趨勢分析

5.鼓勵/獎勵/審查機制與成效 (教師進修、專業成
長..

6.師生調查和理由說明(國內外招生、交換升、休退
學、轉學、課業輔導)
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7. 課程之規劃情形及執行成效

8. 各項資源利用情形與成效

9. 師生在教學研究與社會服務之工作配置

10. 教師協助填報資料

11. 畢業生追蹤輔導與聯繫

12.上次評鑑結果後的創新及待改進之處

13.未來發展與因應策略
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撰寫CIPP自評報告
(舉例)
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一、背景評鑑 (臺大)
（一）系所規劃

1. 請說明教育目標之內容與特色為何？

2. 請說明系所務規劃單位之組成、作業流程及運作情形？

3. 請說明學域規劃與發展方向和系所教育目標與特色之配合
情形？

4. 請說明必修與選修課程規劃和系所教育目標與特色之配合
情形？

5. 請說明與其他學術單位之合作關係與成效？（請填附表 2-
3）

6. 貴單位設定哪一國外具學術聲望之系所（單位）作為標竿
單位？理由為何？如何規劃超越該標竿單位？
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(二) 行政運作 (臺大)
1. 請說明單位組織架構及運作情形？（請提供組織架構圖，包含單
位名稱、功能、職掌及作業流程）
2. 請說明系所主管產生方式、任期，並評估該制度對系所發展之影
響？
3. 請說明新聘教師作業流程，並評估系所教師評審委員會組成與運
作情形？
4. 請說明課程委員會組成與運作機制、近 5 年具體績效及學生參與
情形？
5. 請說明教師開課辦法與運作情形，並評估其對系所發展之影響？
如何結合並發揮教師專長？
6. 請說明招生委員會組成及其作業流程，並評估其運作情形？
7. 請說明助教與行政人員支援系所教學、研究與服務之情形？優劣
分析及困難點為何？
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建議
1. 擬定工作時間表、規劃收回/催收資料時間

2. 請求支援與協助(教授、同學一起來幫忙)

3. 分項主筆、彙整與校閱(數據內容前後要一
致)

4. 分組協作 (報告撰寫組、評鑑委員組、評
鑑接待組…)

5. 評鑑期間準備事宜 (聯繫、待釐清問題、
接待、檔案準備、評鑑意見收回)
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問題與討論
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