
國立臺灣大學

教學研究單位評鑑

制度與作業簡介

2021/03/26



國立臺灣大學教學研究單位評鑑

• 86 學年度制訂「教學研究單位評鑑辦法」

• 各單位已陸續完成第4輪評鑑



國立臺灣大學教學研究單位評鑑辦法

條次 條文摘要 條次 條文摘要

第 1 條 立法宗旨 第11、12條 辦理程序及作業時程

第 2 條 受評單位 第13條 學院評鑑原則

第 3 條 三級評鑑委員會 第14條 評鑑結果分類

第 4 條 校評鑑指導委員會 第15條 申復機制

第 5 條 院評鑑指導委員會 第16條 共同評鑑申辦與原則

第 6 條 單位評鑑委員會 第17條 評鑑結果應用

第 7 條 工作小組 第18條 評鑑結果呈現

第 8 條 辦理評鑑研習課程 第19條 評鑑經費來源

第 9 條 評鑑週期(5年)與調整 第20條 未盡事宜之處理

第10條 評鑑項目 第21條 實施與修正程序



教學研究單位評鑑作業流程簡圖

四~六月實地訪評
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受評單位作業日程表



受評單位作業日程表



時程 工作項目 負責單位

7 月底 提出下一學年度評鑑計畫 校方 (教務處)

8-10 月

(8/1新學年度
開始)

1.確認受評單位

2.推薦與審查評鑑委員名單

3.核定年度評鑑經費支給標準

受評單位、

校評鑑指導委員會

12/31 前

1.組成受評單位評鑑委員會 (繳回同意應
聘名單及利益迴避同意書)

2.組成院評鑑指導委員會

受評單位、學院

11-翌年4月 評鑑研習活動 校方 (教務處)

03 月 估算並通知受評單位經費補助額度 校方 (教務處)

05/31 前

（實地訪評 30
日前）

提交「自我評鑑報告書」，寄送評鑑委員
及校方主管 (同時寄出評鑑委員工作手冊)

受評單位

評鑑時程（1）



評鑑委員利益迴避同意書評鑑委員同意應聘名單

請確實填寫同意應聘名單，若須英文聘
函之委員，請依填表說明提供英文個人
資訊



1.建議於寄送自評報告時，同時寄出評鑑委員工作手冊
2.請於手冊內鍵入受評單位聯繫窗口資訊



1. 「教學研究單位評鑑制度與作業簡介」影片(約15分鐘)
2. 協助評鑑委員快速瞭解本校教學研究單位評鑑制度、

各項評鑑作業內容與期程

*簡介影片網址：http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp?id=vid
*評鑑專區網址：http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp

http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp?id=vid
http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp


時程 工作項目 負責單位

實地訪評
一週前

書面初審及回復受評單位
評鑑委員會、受
評單位

06/30 前 完成實地訪評 (至少2日)
評鑑委員會、受
評單位

30 日內 評鑑委員提出「評鑑委員總結報告」 評鑑委員會

30 日內 提出具體「處理方式暨時程表」 受評單位

9 月
校方召開

評鑑委員建議事項協調會議

校方(教務處)、
受評單位

實地訪評
後一年內

提出「自我改善成果報告」 受評單位

評鑑時程（2）



評鑑委員工作重點–(1)自我評鑑報告書審

取得自評報告 書面審查
寄回

書面審查意見

受評單位於實
地訪評30日前
寄出自我評鑑
報告

收到自評報告請
先行進行書面審
查

將書面審查後的
待釐清問題與意
見填入「評鑑委
員書面審查意見
及受評單位回應
表」

實地訪評1週前
將書面審查意
見寄回受評單
位，以利於受
評單位事先準
備，並於實地
訪評回應



評鑑委員工作重點-(2)實地訪評

實地訪評
至少2日

請預留時間
全程參與

受評單位及所屬學院簡介

召開評鑑委員會議，提出評鑑結果摘要口頭
報告，並撰寫總結報告

評鑑委員與受評單位綜合座談，並由受評單
位回復待釐清問題

評鑑委員提出待釐清問題

與受評單位之學生、教師及行政人員(含行政
主管)座談

訪視教學研究空間、軟硬體設施及相關資料
檢閱



評鑑委員工作重點-(3)評鑑委員總結報告完稿

學院、研究中心適用版系、所、學位學程適用版



評鑑委員工作重點-(3)評鑑委員總結報告完稿

系、所、學位學程適用版

第壹項 評鑑檢核表
第貳項 總結報告內容



評鑑委員工作重點-(3)評鑑委員總結報告完稿

系、所、學位學程適用版

第一部分評鑑檢核表
第二部分總結報告內容

特優：執行成效優異且彰顯特色，並有
完備妥適的佐證資料足以證明。

優 ：執行符合辦學基本要求且具良好
成效，並有完備妥適的佐證資料
足以證明。

良 ：執行符合辦學基本要求且具成效，
並有佐證資料足以證明。

尚可：執行勉強達到辦學基本要求，或
執行成效未達預期，或佐證資料
不足。

˅



評鑑委員工作重點-(3)評鑑委員總結報告完稿

系、所、學位學程適用版

第壹項 評鑑檢核表
第貳項 總結報告內容

請依所訂格式
撰寫文字意見

一、報告摘要

二、前言

三、教學面向

（一）現況優、缺點

（二）改善建議

四、研究面向

（一）現況優、缺點

（二）改善建議

五、服務面向

（一）現況優、缺點

（二）改善建議

六、行政面向

（一）現況優、缺點

（二）改善建議

七、總結



• 高等教育評鑑中心大專校院自辦評鑑品質保證認定流程

18

機制

審查

自辦

階段

結果

審查

107/03
申請機
制認定

111/09
前提送
全校自
辦品保
結果審
查資料

請106-110學年度受評單

位務必妥善保留評鑑資料

108/08
106受
評單位
繳交系
級自辦
品保結
果資料

109/08
107受
評單位
繳交系
級自辦
品保結
果資料

110/08
108受
評單位
繳交系
級自辦
品保結
果資料

111/07
109及

110受評
單位繳
交系級
自辦品
保結果
資料

本校自辦評鑑品質保證認定作業



自辦品保結果認定檢核說明表（結果審）

• 校級審查意見檢核
– 項目一：自辦品保相關辦法與會議紀錄完備情形

– 項目二：自辦品保指導委員會委員暨訪視委員遴聘情形

– 項目三：自辦品保作業辦理情形

– 項目四：自辦品保結果之呈現與公布

– 項目五：自辦品保結果之處理、改進與運用

– 項目六：自辦品保檢討

• 系級審查意見檢核
– 項目一：自辦品保相關辦法與會議紀錄完備情形

– 項目二：訪視委員遴聘情形

– 項目三：自辦品保作業辦理情形

– 項目四：自辦品保結果之呈現與公布

– 項目五：自辦品保結果之改進

– 項目六：自辦品保檢討







編號 建議面向 建議重點

1 評鑑資料準備 量化與質化資料之區隔

2 實地訪評

(1) 增加人員訪談及訪談時間
(2) 延長實地訪評時間
(3) 建議校方有副校長或教務/研發單位人

員參加

3 評鑑委員 建議更國際化

4 評鑑後續追蹤 建議委員建議事項持續追蹤與落實

5 後設評鑑 建議後設評鑑時程提前

106學年度評鑑委員意見調查結果-建議事項彙整



107學年度評鑑委員意見調查結果-建議事項彙整

編號 建議面向 建議重點

1 評鑑資料準備

(1)建議提供師生或校友的意見調查量化結果
(2)所準備資料宜與評鑑項目對應
(3)建議學院宜提出其學術研究重點及發展策
略，並定出明確的里程碑

2 實地訪評
(1)建議陳列具體成果資料
(2)建議校方有副校長層級代表參加

3 評鑑制度 定期評鑑應持續，惟評鑑仍有其侷限



108學年度評鑑委員意見調查結果-建議事項彙整

編號 建議面向 建議重點

1 評鑑資料準備
辦理共同評鑑之單位，教研人員的研究能量
資料重複性過高，建議盡可能歸納出實際的
貢獻度與各單位的研發能量

2 實地訪評
(1)建議安排課堂上的參訪
(2)建議安排學校主管參與綜合座談時段
(3)縮短系所實地訪評時間

3 評鑑制度

(1)提醒對於委員建議的後續追蹤改善宜落實
(2)建議以匿名方式審查自評報告
(3)建議針對受評單位參與評鑑活動的人員進

行問卷調查



評鑑資訊管理系統
https://www.aca.ntu.edu.tw/EvaluationUnits/



評鑑專屬網頁

網址：http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp

http://www.aca.ntu.edu.tw/sec/value.asp


27

國

外

委

員

因無法親自出席

實地訪評而請辭

專簽改邀

國內委員遞補

評鑑委員總人數仍

須符合 5-9 名

流程：(會辦) 教務處

→(決行) 陳副校長室.

改以視訊全程參

與實地訪評

網路設備應完整

架設且連線良好

單位應留紀錄或佐

證資料備查

其他特殊情況 依行政程序專簽

因應疫情更改評鑑委員



謝謝指教

教務處秘書室陳怡鈞編審
3366-2388轉105

yichunchen@ntu.edu.tw


